Oblettwo esecutm di mlghoramenio Mssua‘azuone deHa performance : _i_ﬁiafﬁad"ivreﬁa i 2012

Area/Settore/Centro d Responsabilita SERVIZI GENERALY
Servizio EMOGRAFICI/ELETTORALE STATO CIVILE /STATISTIY
Ufficio/Centro di Costo SERVIZY CIMITERIALIT

OBIETTIVO STRATEGICO bUP
Gest;re Ja funzione amministrativa generale ed i servizi demograf’ of
Personale coinvolte nel processc:

Nome e cognome Categoria l
DR.GIUSEPPE DABRAIO sC 15%
ANTONIETTA MALACRINO C 100%
CLAUDIA BODRINO C 20%

Processo 1

Attivita di anagrafe, stato civile, elettorale e leva
Finalita del Processo

Indici di guantita

! Raggiunto | +a b
Attesc nell'annec i Raggiunto neli'anno nellanno/  scostamen o/r
| AR i ; isultato L
S 5 Indici di Quantit& e qua!ité'. T PP
n.persone formate ed abilitate 2 0,00% —100,00% :
DAT pieno regime 1 0,00% -100,00%
elezioni europee e regionali 2 0,00% -108,00%
martenimento standard servizi 1 0,00% -100,00% :"
CIE a pieng regime 100 0,00% ~100,00%
3 . Indici di Tempo fas! attuative S
gg previsti data di ag Raggiunto scostamento/y
data presunta | "o irese) | asttuarione | ubilizzati | nef'anno/ isyltato___
fase elezioni europee & regionall 30 maggio 150,00 #DIV/0! 0K :
formazione personale 30 maggio 150,00 #DIV/O! OK
campagna comunicazione DAT 30 agosto 60,00 #DIV/OL OK '
sost&tuz:one assenza titolare da parte di BODRINO| 31 dicembre 40,00 #DIV/0! OK -
#DIV/Ot OK
#DIV/0! OK
#DIV/OE OK
Indicateri di risultato
Meadia % N .
ragglunta range per risultato punieggic
. L . o da85insu 40 p.
Rispetto delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo #DIV/O da 602 84— 20 p. 100%
Importo mserito a preventvo/importo definitivo o da40a59 - 10p. .
accertato - somima Y% indici di quantita e gualit 0,00% inf. A40 — 0 p. 100%

Indici di Qualita
| I | | |

Analisi del risultato




- Obiettivo esecutive di miglioramento - Misurazione della performance - Albiano d'Ivrea

2012

Area/Settore/Centro d Responsabifiia

Area amministrativa - servizi generali

Servizio

Segreteria, Protollfo ,affarf generali

Ufficic/Centro di Cosfto

Segreteria, Protollo e affari generali

OBIETTIVO STRATEGICO BUP

Personale coinvolto ne! processo

Nome e cognome Categoria
dr. GIUSEPPE DABRAIC _sC SEGRETARIO COMUNALE
ALBERTO FRANZIN C ADDETTO DELL'UFFICIO

Processo 2

Segreteria, Protollo e Comunicazioni e relazioni con il citiadino

Finalita del Processo

TECHNOLOGIE PER L'INNOVAZIONE: aggiornaments sezione "Amministrazione rasparente, istituzione nuove sito conforme alls
normativa, protocotiazione attl e conservazione

Indici di quantita
Raggiunte T
. . . . neff'anno/ Scostamento/r
Atteso nell'anno Raggiunto nelf'anno U Atteso isulfate
: i neilanno L i
S Indici di Quantita e qualitd ST
controlio e verifica pagameﬁto rette scolastiche, 20 0,00%
scadenze e_i}aqam_eng 5 . . .
cura g nfsomtoragglo eliberazionl e decisionl organi 100 0,00%
colleqiat
protoceilazione ath 7060 0,00%
cura istituzione nuovs sito web istituzionate 1 0,00% | -100,00%
aggiornamenti informaziont contenute net sito 20 0,00% ;._-100,-"_0Q°./o '
aggiornamenti privacy #DIV/O!
#DIV/OL | #DIV/OL
ag Raggiunto | ' :.:
qg previsti data di el neil'anno/ |scostamentofr
data presunta (Atteso) attuazions (r:t:!:.iz:::; ) Atteso o "t_jlt_:_:i:td' .
ag nelanno . Ry
controllo e verifica pagamenti rette scolastiche 31 dicembre 365,00 #DIV/O! CIOK
fnuovo sito+ aggiomamento + trasparenza + privacy 31 dicembre 365,00 #DIV/0! OK
Iprotocollazione atti 31 dicembre | 365,00 #DIV/0! 0K
#DIV/0! '
Media % . .
] raggiunta range per risuliato punteggic
Rispetio celle fasi e dei tempi - somma indic di tempo #DIV/0! da 85 su -»40 p. 100%
. . vo/imborto defimit et da 60 a 84— 20 p.
mporto lnsgrltg e_a preven ;y?/umpo to definitivo accertato #DIV/0 dz 40259 - 10 p. 100%
- somma % indici di quantita e qualita inf. A40 - 0 p.

Indici di Qualit

% Gradimento utenti (questionario}

l |

Analisi del risultato




- Obiettivo esecutivo di miglioramento - Misurazione delia performanc

- Albiano d'Iviea

2019

Area/Settore/Centro d Responsabilita SERVIZI GENERALY
Servizic AREA ECONOMICO FINANZTARIA
Ufficio/Centro di Costo FINANZIARIO

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Personale coinvolto nel processeo

Nome e éognome Categoria ] ]
dr. GIUSEPPE DABRAIO 5C 35% SEGRETARIO COMUNALE
ELENA ACTIS DATO CASALE D 100% l ADDETTO ALL'UFFICIC

Processo 3

ECONOMICO FINANZIARIOD

CONTO ECONOMICO E STATO PATRIMONIALE- UTILIZZO SERVIZIO SIOPE +- GARANTIRE REGOLARITA'
ECONOMICO -FINANZIARIA E CONTABILE - TEMPESTIVITA' PROCEDURE ENTRATE E SPESA

: Raggiunto o
i Atteso neil'anno Raggiunte nelt'anno nellanno/ sco@;:::tof r
‘ Atteso neti'anno et
_ Indici di Quantita e qualita SR
elaborazione conto economico e nuovo stato o - o S
{patrimoniaie ! 0,00% 100,00 5@
utilizzo nuovo siope + 1 0,00% -160,00%
imonitoraggio economico al peg al 1.7.2019 e al " .
30.11.2019 2 0,00% -100,00%
supporio affidamenti servizi pulizia, privacy, sicurezza e o '0' :
Imedico del lavoro -liquidaazione fatture 1 0.00% FIGO’QO._/-O
monitoraggio entrate comunali 1 0,00% _—100,00% .
Indici di Tempo Tasi attuative .
ga previsti data di ag Raggiunto scostamento/r
data presunta {Atteso) atfuarione | ubilizzati neli'anno/ isultato -
conto economicoe stato patrimoniate 30 aprile 120,00 #DIV/0! OK
servizio siope + 31 dicembre 365,00 #DIV/O! oK
. . 31 luglioe e 30 ‘ o
monitoraggio peg novembre 330,00 #DIV/O! oK
supporto affidamentl servizi pulizia, privacy, sicurezza e . \ T T
medico del lavoro - 15 dicembre 350,00 #DIV/O! COK
' Indicatori di risuitato
Media % . N
raggiunta range per risultato punteggio
. A . , o da85insu —40p.
Rispetto delle fast e dei tempi - somra indici di tempo DIV da60a 84— 20 p. 106%
Importo inserito a preventive / importo definitivo o da40ab9 - 10p. o
accertato - somma % indici di qualita e guantita 0,00% inf., A40 - 0 p. 100%

Analisi del risuitato




o Obiettivo esecutivo di miglioramento - Misurazione de la perfoermance - Albianc d'Ivrea

2015

Area/Settore/Centro d Responsabilita

SERVIZI GENERALY

Servizio

AREA ECONOMICO-FINANZIARIA

Ufficiof/Centro di Coste

TRIBUTT/SCUDLE/AMM. VO

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Personale coinvelte nel processo

ghNome e cognome Categoria
dr. GIUSEPPE DABRAIO sC 15% SEGRETARIC COMUNALE
dr.ssa MONICA FROLA D 100%

Processg 4

Finalita del Processe

Aggiornamento banca dati tributaria -redisposizione ruolo TARI- predisposizione tariffe- gestione servizi
scolastict e gestione presenze personale

Ragagiunko
. . ' neli’annof scostamento/r
Atteso nelf'anno Raggiunto nell'anno Atteso isultato
i i neillanno
Indici di Quantita e qualita
aggiornamento banca dati tributaria 1 0,60% -100,00%
predisposizione ructo coattivo tari 2014 e 2615 2 0,60% -100,00% '
. . o tari .
g:‘edlsposmmne ructo tari 2019 e variazioni in corso 1 0,00% -100,00%
anno
predisposizione tariffe "TARI anno 2019 con piano o
firanaiario 1 0,00% -100,00%
gestione servizi scofastid e piccole manutenzioni edifici .
scolastici 0,00% 1050,00%
aggiornamento banca dati personale 1 0,00% -100,00%
Indici di Tempo fasi attuative
g6 Raggiunto ] :
gg previsti data di s . nell'anno/ scostamento/r
data presunta {Atteso} attuazione ut:!:.?.zatl Atteso isultato
{raggiunto} .
neil'anne
aggiornamente banca dati fributaria 30 giugno 180,00 #DIV/0! OK
foredisposizione ruolo coattivo tari 2013 e 2014 30 settembre 270,00 #DIV/O! QK
. . stici e picend o
gestmn_g servizi scolastici e piccole manutenzioni edific 31 dicembre 365,00 #DIV/01 oK
scolastici
aggiornamento banca dati personale 31 dicembre 365,00 #DIV/G! OK
#DIV/G! OK
#DIV/0! oK
Media % . .
raggiunta range per risultato punteggic
Rispetio delle fasi e dei tempi - somma indici di tempo #OIV /0! da 85 insu — 40 p. 100%
da60a 84— 20 p.
Importo inserite a preventivo/importe definitive accertato 0.60% de_‘ 40359 - 10p. 105%
-~ somma % indici di quantita e cualics 80% inf. A40 0 p. o

Indici di Qualita

Analisi del risultato




- Obiettivo esecutivo di miglicramento - Misurazione della performance - Albiano d'Tvrea - 2018
Area/Settore/Centro d Responsabifita SERVIZIO VIGILANZA
Servizio Servizio vigilanza e commercio
Ufficio/Centro di Costo VIGILI | |
OBIETTIVO STRATEGICO BUP
. Parsonale coinvolto nel processo
Neme e cognome Categoria
dr. GIUSEPPE FABRAIC sSC 15% SEGRETARIO COMUNALE ]
dr.ssa BODRING CLAUDIA C 85%
Processo 5
Finalita del Processo
Controlio e presidio del territorio, segnaletica stradale, pubblica sicurezza, attivita di commearcio
Indici di guantita
. Raggiunto R
, . \ nellannof : scostamentofr
Atteso nell'anno Raggiunto neil'anno Atteso isultato - -
Indici gi Quantita e qualita
ore sepvizio vigitanza ordinaria 166 4,00% -100,00%
ore servizio ordinaria presso te scuole 220 0,00% -100,00%
n. complessivo atti notificati 150 0,00% -100,00% .
partiche commerdo gestite- SUAP 10 0,00% -100,00%
sostituzione dipendente MALACRING' 4 0,00% ~100,00%
#DIV/O! #DIV/O! )
#DIV/0! #DIV/O!
Indici di Tempo fasi attuative
og Raggiunto
gg previsti data di s . nellanne/ | scostamento/r
data presunta (Atteso) attuazione utth_zzatu Atteso isultate
{raggiunto) .
neit'anno.
attivita vigilanza 31 dicembre 365,00 #DIV/G! oK
attivita notifica atti 31 dicembre 365,00 #DIV/G! 0K
pratiche commercio 31 dicembre 365,00 #DIV/O 0K
Indicatori di risultato
Media % . .
ra;g;:nt:: range per risuitato punteggio
#FDIY /0! da85insu —40p. 100%
da 60 a 84— 20 p.
#DIV/0I da 40 a 59 —» 10 p. 100%
inf. A40 — O p.

Indici di Qualita

Analisi del risultato




" 'Obiettive esecutivo di miglioramente - Misurazione della performance - Albiano d'Tvrea .

201%

Seyvizio
Ufficio/Centro di Costo

Area/Settore/Centro d Responsahilita

SERVIZIO TECNICO/TECNICO MANUTENTIVO

SERVIZIO TECNICO £ TECNICO MANUTENTIVO

MANUTENTIVO/EDILIZEA |

§

OBIETTIVO STRATEGICO DUP

Personale coinvoite nel processo

Nome e cognome Categoria

dr. GIUSEPPE DABRAIO 5C 20% SEGRETARIO COMUNALE
GIOVANNA UBERTINO D 100% RESPONSABILE UEFICIO

SALVO BRUNO A [100% ADDETTO SERVIZIO

FABRIZIO RAINERTO B 100% i ADDETTO SERVIZIO

Processo &

Finalitd del Processo

tivello servizi

Manutenzione ordinaria e stracrdinaria patrimonio comunale- esecuzione opere pubbliche previste - manutenzione

T RagQiGnte
Atteso nell'anno Raggiunto nell'anno . neifanno/ :scos_tamente/ r
Atteso isultato
Indici di Quantita e qualitd
iavori manutenzione straordinaria centro sportivo c.le 1 0,00% -100,00%
manutenzione idraulica corsi d'acqua -esecuzione lavor 1 0,00% -100,80%
interventi messa in sicurezza impianti pubblica iffuminazions 1 0,00% -100,00%
lavori manto copertura  municipio 1 0,00% -100,00%
manutenzioni ordinarie e straordinarie varie , in base aille :
necessita #DIv/o! #DIWQ-! i
Indici di Tempo fasi attuative
o Raggiunto
gg previsti data di ors . nelf'anno/ |scostamento/r
data presunta {Atteso) attuazione utth?zatl Atteso isultato
{raggiunto) .
nelt'anng
manutenzione straordinaria centro sportivo cornunale 31 dicembre 365,60 #DIV/I OK
manutenzione idraulica corsi d'acqua -esecuzione lavori 31 dicembre 365,00 #DIV/0! 0K
tinterventi messa in sicurezza impiant pubblica illuminazione 31 dicembre 365,00 #DIV/0! oK
favori manto copertura  municipic 30 giugno 180,00 #DEV/0! oK
Media % R N
raggiunta renge per risultato punteggio
#DIV/01 da85insu — 100 p. 100%
" - dabla 84 200D,
HDIV/0F da40a59 — 10 p. 100%
inf, A40 — O p.

Indici di Qualita

Analisi del risuitate




